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Gliederungs-Nr. 900-15

§ 45n TKG - Transparenz, Veroffentlichung von Informationen und
zusatzliche Dienstemerkmale zur Kostenkontrolle

(1) Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie wird ermachtigt, im Einvernehmen mit dem Bundesministerium des Innern,
fir Bau und Heimat, dem Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz sowie dem Bundesministerium fiir Verkehr und
digitale Infrastruktur durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des Bundestages Rahmenvorschriften zur Foérderung der
Transparenz sowie zur Veroffentlichung von Informationen und zusétzlichen Dienstemerkmalen zur Kostenkontrolle auf dem
Telekommunikationsmarkt zu erlassen.

(2) In der Rechtsverordnung nach Absatz 1 kdnnen Anbieter von o&ffentlichen Telekommunikationsnetzen und Anbieter &ffentlich
zuganglicher Telekommunikationsdienste verpflichtet werden, dem Verbraucher und auf Verlangen anderen Endnutzern
transparente, vergleichbare, ausreichende und aktuelle Informationen bereitzustellen:

1. Uber geltende Preise und Tarife,

2. Uber den Vertragsbeginn, die noch verbleibende Vertragslaufzeit und die bei Vertragskindigung anfallenden
Gebuhren,

3. Uber Standardbedingungen fir den Zugang zu den von ihnen fir Endnutzer und Verbraucher bereitgestellten

Diensten und deren Nutzung,

4. tiber die Dienstqualitat einschlieRlich eines Angebotes zur Uberpriifbarkeit der Datenlibertragungsrate,

5. Uber die Malnahmen, die zur Gewahrleistung der Gleichwertigkeit beim Zugang fir behinderte Endnutzer
getroffen worden sind und

6. Uber die tatsachliche, standortbezogene Mobilfunknetzabdeckung, einschlieRlich einer Kartendarstellung zur
aktuellen Netzabdeckung.

(3) Im Rahmen des Absatzes 2 Nummer 3 kénnen Anbieter von 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen und Anbieter &ffentlich
zuganglicher Telekommunikationsdienste verpflichtet werden, dem Verbraucher und auf Verlangen anderen Endnutzern Folgendes
bereitzustellen:

1. den Namen und die ladungsfahige Anschrift, bei juristischen Personen auch die Rechtsform, den Sitz und das
zustandige Registergericht,
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2. den Umfang der angebotenen Dienste einschlief3lich der Bedingungen fir Datenvolumenbeschrankungen,

3. Einzelheiten zu den Preisen der angebotenen Dienste, Dienstemerkmalen und Wartungsdiensten einschlief3lich
etwaiger besonderer Preise fur bestimmte Endnutzergruppen sowie Kosten fiir Endeinrichtungen,

4. Einzelheiten zu ihren Entschadigungs- und Erstattungsregelungen und deren Handhabung,

5. ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die von ihnen angebotenen Mindestvertragslaufzeiten, die
Voraussetzungen fir einen Anbieterwechsel nach § 46, Kundigungsbedingungen sowie Verfahren und direkte
Entgelte im Zusammenhang mit der Ubertragung von Rufnummern oder anderen Kennungen,

6. allgemeine und anbieterbezogene Informationen lber die Verfahren zur Streitbeilegung und
7. Informationen Uber grundlegende Rechte der Endnutzer von Telekommunikationsdiensten, insbesondere
a) zu Einzelverbindungsnachweisen,
b) zu beschrankten und fir den Endnutzer kostenlosen Sperren abgehender Verbindungen oder von

Kurzwahl-Datendiensten oder, soweit technisch moéglich, anderer Arten ahnlicher Anwendungen,

c) zur Nutzung o&ffentlicher Telekommunikationsnetze gegen Vorauszahlung,

d) zur Verteilung der Kosten fiir einen Netzanschluss auf einen langeren Zeitraum,

e) zu den Folgen von Zahlungsverzug fiir mogliche Sperren und

f) zu den Dienstemerkmalen Tonwahl- und Mehrfrequenzwahlverfahren und Anzeige der Rufnummer

des Anrufers.

(4) 'In der Rechtsverordnung nach Absatz 1 kénnen Anbieter von &ffentlichen Telekommunikationsnetzen und Anbieter 6ffentlich
zuganglicher Telekommunikationsdienste unter anderem verpflichtet werden,

1. bei Nummern oder Diensten, fiir die eine besondere Preisgestaltung gilt, den Teilnehmern die dafiir geltenden
Tarife anzugeben; fir einzelne Kategorien von Diensten kann verlangt werden, diese Informationen unmittelbar vor
Herstellung der Verbindung bereitzustellen,

2. die Teilnehmer (iber jede Anderung des Zugangs zu Notdiensten oder der Angaben zum Anruferstandort bei dem
Dienst, bei dem sie angemeldet sind, zu informieren,

3. die Teilnehmer (ber jede Anderung der Einschrénkungen im Hinblick auf den Zugang zu und die Nutzung von
Diensten und Anwendungen zu informieren,

4. Informationen bereitzustellen Uiber alle vom Betreiber zur Messung und Kontrolle des Datenverkehrs eingerichteten
Verfahren, um eine Kapazititsauslastung oder Uberlastung einer Netzverbindung zu vermeiden, und Uber die
moglichen Auswirkungen dieser Verfahren auf die Dienstqualitat,
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5. nach Artikel 12 der Richtlinie 2002/58/EG die Teilnehmer Uber ihr Recht auf eine Entscheidung tber Aufnahme
oder Nichtaufnahme ihrer personenbezogenen Daten in ein Teilnehmerverzeichnis und Uber die Art der
betreffenden Daten zu informieren sowie

6. behinderte Teilnehmer regelmafig tUber Einzelheiten der fir sie bestimmten Produkte und Dienste zu informieren.

2Falls dies als zweckdienlich erachtet wird, kdnnen in der Verordnung auch Verfahren zur Selbst- oder Koregulierung vorgesehen
werden.

(5) 'Die Informationen sind in klarer, verstandlicher und leicht zuganglicher Form dem Verbraucher und auf Verlangen anderen
Endnutzern bereitzustellen. 2In der Rechtsverordnung nach Absatz 1 kénnen hinsichtlich Ort und Form der Bereitstellung weitere
Anforderungen festgelegt werden.

(6) 'In der Rechtsverordnung nach Absatz 1 kénnen Anbieter 6ffentlich zuganglicher Telefondienste und Anbieter Gffentlicher
Telekommunikationsnetze verpflichtet werden,

1. eine Einrichtung anzubieten, mit der der Teilnehmer auf Antrag bei den Anbietern abgehende Verbindungen oder
Kurzwahl-Datendienste oder andere Arten ahnlicher Anwendungen oder bestimmte Arten von Nummern kostenlos
sperren lassen kann,

2. eine Einrichtung anzubieten, mit der der Teilnehmer bei seinem Anbieter die Identifizierungs eines
Mobilfunkanschlusses zur Inanspruchnahme und Abrechnung einer neben der Verbindung erbrachten Leistung
unentgeltlich netzseitig sperren lassen kann,

3. Verbrauchern einen Anschluss an das offentliche Telekommunikationsnetz auf der Grundlage zeitlich gestreckter
Zahlungen zu gewahren,

4. eine Einrichtung anzubieten, mit der der Teilnehmer vom Anbieter Informationen Uber etwaige preisglnstigere
alternative Tarife des jeweiligen Unternehmens anfordern kann, oder

5. eine geeignete Einrichtung anzubieten, um die Kosten offentlich zugénglicher Telekommunikationsdienste zu
kontrollieren, einschlieRlich unentgeltlicher Warnhinweise flr die Verbraucher bei anormalem oder bermaRigem
Verbraucherverhalten, die sich an Artikel 6a Absatz 1 bis 3 der Verordnung (EG) Nr. 717/2007 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27.Juni 2007 Uber das Roaming in offentlichen Mobilfunknetzen in der
Gemeinschaft und zur Anderung der Richtlinie 2002/21/EG (ABI. L 171 vom 29.6.2007, S. 32), die zuletzt durch
die Verordnung (EG) Nr. 544/2009 (ABI. L 167 vom 29.6.2009, S. 12) geandert worden ist, orientiert.

2Eine Verpflichtung zum Angebot der zusatzlichen Dienstemerkmale nach Satz 1 kommt nach Berlicksichtigung der Ansichten der
Betroffenen nicht in Betracht, wenn bereits in ausreichendem Umfang Zugang zu diesen Dienstemerkmalen besteht.

(7) 'Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie kann im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir Verkehr und digitale
Infrastruktur die Ermachtigung nach Absatz1 durch Rechtsverordnung an die Bundesnetzagentur (ibertragen. Z2Eine
Rechtsverordnung der Bundesnetzagentur bedarf des Einvernehmens mit dem Bundesministerium fir Wirtschaft und Energie, dem
Bundesministerium des Innern, fir Bau und Heimat, dem Bundesministerium der Justiz und flir Verbraucherschutz, dem
Bundesministerium fiir Verkehr und digitale Infrastruktur und dem Bundestag.

(8) 'Die Bundesnetzagentur kann in ihrem Amtsblatt oder auf ihrer Internetseite jegliche Information veroffentlichen, die fir
Endnutzer Bedeutung haben kann. 2Die Bundesnetzagentur veroffentlicht auf ihrer Internetseite die von den
Mobilfunknetzbetreibern Ubermittelten Informationen Uber die tatsachliche, standortbezogene Mobilfunknetzabdeckung
einschlieBlich lokaler Schwerpunkte fiir Verbindungsabbriiche bei der Sprachtelefonie. 3Sonstige Rechtsvorschriften, namentlich
zum Schutz personenbezogener Daten und zum Presserecht, bleiben unberiihrt. “Die Bundesnetzagentur kann zur Bereitstellung
von vergleichbaren Informationen nach Absatz 1 interaktive Flhrer oder &hnliche Techniken selbst oder Uber Dritte bereitstellen,
wenn diese auf dem Markt nicht kostenlos oder zu einem angemessenen Preis zur Verfligung stehen. 5Zur Bereitstellung nach
Satz3 ist die Nutzung der von Anbietern von Telekommunikationsnetzen und von Anbietern o&ffentlich zuganglicher
Telekommunikationsdienste verdéffentlichten Informationen fir die Bundesnetzagentur oder fiir Dritte kostenlos.
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AuBer Kraft am 30. November 2021 durch Artikel 61 Absatz 1 Satz 2 des Gesetzes vom 23. Juni 2021
(BGBI. I S. 1858). Zur weiteren Anwendung s. § 230 des Gesetzes vom 23. Juni 2021 (BGBI. | S. 1858).
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