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§ 312i BGB - Allgemeine Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr

(1) 'Bedient sich ein Unternehmer zum Zwecke des Abschlusses eines Vertrags (iber die Lieferung von Waren oder (ber die
Erbringung von Dienstleistungen digitaler Dienste nach § 1 Absatz4 Nummer 1 des Digitale-Dienste-Gesetzes (Vertrag im
elektronischen Geschaftsverkehr), hat er dem Kunden

1. angemessene, wirksame und zugangliche technische Mittel zur Verfligung zu stellen, mit deren Hilfe der Kunde
Eingabefehler vor Abgabe seiner Bestellung erkennen und berichtigen kann,

2. die in Artikel 246¢ des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche bestimmten Informationen rechtzeitig
vor Abgabe von dessen Bestellung klar und verstandlich mitzuteilen,

3. den Zugang von dessen Bestellung unverziglich auf elektronischem Wege zu bestatigen und

4. die Mdglichkeit zu verschaffen, die Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Aligemeinen Geschéftsbedingungen
bei Vertragsschluss abzurufen und in wiedergabefahiger Form zu speichern.

2Bestellung und Empfangsbestatigung im Sinne von Satz 1 Nummer 3 gelten als zugegangen, wenn die Parteien, fir die sie
bestimmt sind, sie unter gewdhnlichen Umstanden abrufen kénnen.

(2) "Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 ist nicht anzuwenden, wenn der Vertrag ausschlieRlich durch individuelle Kommunikation
geschlossen wird. 2Absatz 1 Satz 1 Nummer 1 bis 3 und Satz 2 ist nicht anzuwenden, wenn zwischen Vertragsparteien, die nicht
Verbraucher sind, etwas anderes vereinbart wird.

(3) Weitergehende Informationspflichten auf Grund anderer Vorschriften bleiben unberihrt.
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